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4.3

4.3.34.3.24.3.1 4.3.4 4.3.5

4.3.3 (a)

4.3.3 (B)

4.3.3 (c)

Pegawai  proses akan menerima 
permohonan pelajar menerusi email 

dan semakan akan dibuat serta dinilai 
berdasarkan keperluan berikut:

Pelajar perlu kenal 
pasti borang yang 

diperlukan serta memuat 
turun borang Jabatan 

Pengurusan Akademik di 
Portal Ekampus/ Laman 
Web Rasmi KUIPSAS dan 
melengkapkan borang 

berkenaan.

Pelajar perlu 
mengenalpasti masalah 

yang dihadapi dan 
bentuk permohonan yang 

memerlukan khidmat 
bantuan pengurusan 
Jabatan Pengurusan 

Akademik.

Status permohonan 
Pelajar diluluskan/

tidak diluluskan 
akan diperolehi dan 
Pegawai Proses akan 

memaklumkan pelajar 
berkenaan status 
permohonan yang 

dibuat.

Pelajar menerima 
dan mengambil 

maklum keputusan 
permohonan yang 

telah dibuat

Dekan Fakulti (FPI/FPP/FTMK/FBPA) 
akan memberikan pengesahan 

kepada permohonan pelajar dan 
terus kepada Para 4.3.4;

Timbalan Rektor Akademik akan 
memberikan kelulusan/pengesahan 

kepada permohonan pelajar dan 
terus kepada Para 4.3.4;

Mesyuarat Senat KUIPSAS akan 
memberikan pertimbangan dan 

Kelulusan terhadap permohonan 
pelajar dan terus kepada Para 4.3.4;

•	 jika permohonan perlu kepada tindakan pembetulan proses 
akan kembali ke Para 4.3.2,

•	 jika permohonan tidak perlu kepada pembetulan proses 
akan terus ke Para 4.3.4,

•	 jika permohonan perlu kepada pengesahan Dekan Fakulti 
proses terus ke Para 4.3.3(a),

•	 jika permohonan perlu kepada kelulusan Timbalan Rektor 
Akademik proses terus kepada Para 4.3.3(b),

•	 jika permohonan perlukan pengesahan Dekan dan Timbalan 
Rektor Akademik proses terus kepada Para 4.3.3 (a).

Bilangan hari berdasarkan piagam 
pelanggan akan dikira setelah 

permohonan diterima oleh Pegawai 
Proses

Hubungi ketua program pengajian 
untuk sesi konsultasi berkenaan 

dengan pengajian semasa.

•	 Manakala jika permohonan tersebut memerlukan 
kepada pengesahan dan kelulusan Timbalan Rektor 
Akademik proses akan bergerak kepada Para 4.3.3(b)

•	 Manakala jika permohonan tersebut memerlukan 
kepada pengesahan kepada Mesyuarat Senat proses 
akan bergerak kepada Para 4.3.3(c)
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